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Objectifs

L'organisation

La formation
Vous êtes intéressé par le secteur de la Sécurité en lien
avec la protection de sites ou de manifestations
publiques ?
De plus, vous êtes respectueux des règles et disposez de
compétences relationnelles propres à la relation client et
au management d’équipes ?
Et vous êtes dynamique, autonome, rigoureux et
organisé ?
Alors rejoignez le BTS Management Opérationnel de la
Sécurité.

Prestation de sécurité

Veille règlementaire et technologique
Prestation de sécurité dans le respect d’une
démarche qualité, de traçabilité et de protection
des données

Management
Organisation de service, gestion des relations
sociales
Contribution à la qualité des relations
interpersonnelles
Participation à la valorisation des ressources
humaines

NOUS CONTACTER
210 Rue Ingénieur Sansoube
74800 La Roche sur Foronwww.escr74.com

Durée de la formation

 En alternance 

2 ans
2 jours en formation
3 jours en milieu professionnel

Relation client
Préparation de l’offre commerciale
Gestion de la prestation, prise en compte des
consignes client et rédiger les consignes
d’application
Suivre et pérenniser la relation client.


